


  




 











 

 

 

 

 
 

 







  




 






































      














  




 





































































  




 





































































  




 











































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2011 is seen by many as a watershed year, when the changes and maturity of the meetings 

industry seen since the financial crisis are expected to realise a more sustainable and positive 

future. Let us hope this will be the case.
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








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














  




 































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










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
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 

 

 

 

 

 

 

 
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



 








   

   

   

   

   






 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  




 


































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  



 










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      


      


      


      


      












 

 

 

 

 

 













    




 










 

 

 

 

 

 

 













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















 







  

  

  

  

  

  

  

  







• 

• 

• 

• 

• 



    




 















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